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1. TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

No ano de 2020 o PROCON de Sao Carlos realizou 11.628 atendimentos presenciais
e online a populacdo S&o—Carlense. Nesses atendimentos estdo incluidos: Registros de
reclamacdes diretas contra as empresas, CIP ( Carta de Informacdes Preliminares), retorno
de CIP, abertura de Processo Administrativo com realizacdo de audiéncias conciliatérias,
orientacdes, atendimento do PAS (Programa de Apoio ao Superendividado) e atendimento

registrado pelo site www.consumidor.gov.br — gestdo Procon S&o Carlos.

2. RANKING

A) AS DEZ EMPRESAS MAIS RECLAMADAS - ANUAL 2019 ( SINDEC)

Acumulado do Ano: 2020

Total de ndice

HpEGag Atendimentos  Solucio

Opgbes

10 - GRUPO CLARO / NET / EMBRATEL / NEXTEL (AMERICA MOVIL) 76,60%
20 - GRUPO ITAU UNIBANCO 78,63%
30 - GRUPO CAIXA ECONOMICA FEDERAL 059,26%
40 - GRUPO BRADESCO 63,95%
50 - GRUPO SANTANDER 64,20%
69 - GRUPO VIVO/TELEFONICA 77,66%
70 - GRUPO TIM 77,89%
80 - GRUPO VIA VAREIO 67,11%
90 - GRUPO MERCADO LIVRE 72,22%

100 - GRUPO PAN 53,97%

FONTE: https://sistemas.procon.sp.gov.br/rank estadual/?m=rank atend&cid=51



http://www.consumidor.gov.br/
https://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend&cid=51

B) AS EMPRESAS MAIS RECLAMADAS - ANUAL 2019 (CONSUMIDOR.GOV)

> N I N | R —

Claro Celular 760 26,06%
NET 235 8,06%
Vivo - Telefdnica 116 3,98%
Banco Ck Consignado (Banco Ficsa) 20 2,74%
Caixa Econdmica Federal Fi 2,64%
Serasa Experian 70 2,40%
Mercado Livre 70 2.40%
Banco Pan 61 2,09%
Tim 58 1,99%
Mercado Pago 55 1,89%

Fonte: https://www.consumidor.gov.br

C) SEGMENTOS MAIS RECLAMADOS POR AREA :

C.1) ATENDIMENTOS : CIP ( reclamacgéao), simples consulta, atendimento preliminar,
Atendimento PAS
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B 2iimencos : (1,00%)

. Assuntos Financeiros : (31,43%)

B sebicacio : (3,02%)

B Frodutos 1 (17,863

B sauce . (3,08%)

. Servigos Essenciais : (18,29%)

B servigos Privados : (25,23%)



https://www.consumidor.gov.br/

C.2) ATENDIMENTOS CONSUMIDOR.GOV -

Telecomunicages 1157
Servigos Financeiros 920
Produtos de Telefonia e Informatica 241
Demais Produtos 160
Produtos Eletrodamesticos @ Eletrdnicos 127
Transporees 103
Demals Senvicos 62
Turisma/Viagens &2
Agua, Energla, Gas 48
Alimentos 16
Salde 10
Educagdo 8
Habitagdo 2

C.3) PROCESSO AMINISTRATIVO : Audiéncias e abertura direta de reclamagao
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3. ATENDIMENTOS PRESTADOS PELO PROCON

A) GERAL - PRESENCIAL E ONLINE

11.628

PROCON MUNICIPAL DE SA0 CARLOS
Estatistica de Atendimento e Reclamacdes por Situacdo

Procon Municipal de Sao Carlos

Periodo de 01/01/2020 a 27/12/2020

B sa2ixzada : 2.265  (68,16%)
[l cancelado : 20 (2,71%)
B reclamacio : 658 (19,80%)
Retorno da CIP pendente: 310 [9,33%)

OBS: Baixado = Problema resolvido/ consulta concluida.

Reclamagéo ( Processo Administrativo) = ndo resolvido na CIP, necessidade de marcar
audiéncia conciliatoria .




B) AUDIENCIAS REALIZADAS

TOTAL DE AUDIENCIAS REALIZADAS

451

RESOLUCAO % DAS AUDIENCIAS

68.01%

C) SERVICOS PRESTADOS PELO POSTO

Registro de CIPS e
Processos

Orientacdes por telefone
para consumidores

Pedidos de
Cancelamento de Cips e
Processos

Registro de denuncias Célculos Orientacdes sobre
cadastro no
Consumidor.gov —
Parceria Orgdo Gestor
Orientacdes presenciais | Pedidos de Orientagdes sobre
sobre direitos dos parcelamentos de acesso ao sistema do
consumidores dividas — PROCON

Encaminhamento
consumidor.gov

Vistas de Processos

Emissdes de boleto
fiscalizacdo

Respostas de duvidas de
consumidores através do
facebook e e-mail

Respostas de davidas
de fornecedores através
do e-mail.

Ligacdes para
consumidores para
verificar atendimento da
pretensao individual.

Cadastro e atualizagéo
de dados dos
consumidores

Fiscalizactes

Orientacdes de atos
fiscalizatorios para
empresa.

Desbloqueio Nota Fiscal

Bloqueio de
Telemarketing

Programa de Apoio ao
Superendividado

Palestras a fornecedores
e consumidores




4. PERFIL DOS CONSUMIDORES SINDEC

Estatistica por Perfil do Consumidor
Procon Municipal de Sao Carlos

Periodo de 01/01/2020 a 27/12/2020

Perfil por Faixa Etaria
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B 2ce 20 anos t o (0,90%)
o= 21 2 30 anos T o(10,72%)
o= 31 2 40 anos T (16, 46%)
De 41 a 50 anos f{17,15%)
. De 51 a &0 anos fo(21,75%)
De 61 a 70 anos :o(22,51%)
. Mais de 70 anaos : (10,51%)

4.1) PERFIL DOS CONSUMIDORES CONSUMIDOR.GOV

Faixa Etaria

aw20anos 14 0,48% 13 045% 0 0,00% 0 0,00% 27 0,93%
entre 21 a 237 11,56% 246 8,44% 0 0,00% (¢] 0,00% 583 20,00%
30 anos
e 15,57% 374 12.83% 0 0,00% 0 0.00% 2 gl
A0 anos
L - 12,17% 247 8,47% 0 0,00% 0 0,00% 602 Sk b
50 anos

ire 51
SHESTE ass 8.74% 245 8.40% 0 0,00% 0 0,00% 500 17,14%
60 anos

ire 6
ENECORN . 4,84% 150 5.14% 0 0,00% 0 0,00% 291 9,98%
70 anos
;}izdem 45 1,54% 40 137% 0 0,00% a 0% B i

Total 1601 54,90% 1315 45,10% 0 0,00% 0 0,00% 2916 100,00%




5. FISCALIZACAO

A) ESTABELECIMENTOS FISCALIZADOS NO ANO : TOTAL 383

B) TOTAL GERAL DE ESTABELECIMENTOS MULTADOS:

123

C) PRINCIPAIS IRREGULARIDADES ENCONTRADAS:

Principais Irregularidades

M Cédigo de Defesa do Consumidor
- ausente ou dificil acesso

M Falta de Prego/Precificagdo
inadequada
Informac&o inadequada/ausente
Validade vencida/ llegivel

M Pratica Abusiva

B Ndo Cumpimento a Oferta

B Aumento Abusivo no Prego

W Tempo de espera fila Bancéria




D)FORCA TAREFA : Total de estabelecimentos vistoriados :
1.305

Acodes da Fiscalizacao

e Operacao Volta as Aulas;

e Operacdo COVID 19 - AUMENTO DE PRECOS : farmacias, supermercados, postos
de combustiveis e distribuidores de gas de cozinha;

e Forca Tarefa;

e Operacao Black Friday;

e Operacao Natal.

6. EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

A) DADOS: A partir da Implantacéo do SINDEC

ATENDIMENTOS

ANOS TOTAL
2013 586
2014 5.303
2015 5.2018
2016 3.941
2017 4.116
2018 7.930
2019 11.744
2020 11.628
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e Orientacdo volta as aulas - Campanha de orientacdao sobre praticas abusivas
nas listas de material escolar;

e Campanha de orientacao sobre as campanhas publicitarias de saldao e queima
de estoque, bem como aquisicao de produto de mostruario;

¢ Campanha de orientagao sobre transporte escolar;

¢ Campanha de orientacao sobre as novas modalidades de pagamentos por
cartao de aproximagao;

e Campanha de orientagao para o Carnaval;

e Inicio da Operacao Coronavirus com orientacdes sobre Cancelamentos de
Viagens aos Paises afetados;

e 23 Semana Municipal do Consumidor denominada “Semana do Consumidor
Consumo Sustentavel”, de acordo com a Lei municipal 18780/2018 realizada
nos no dia 10 a 18 de marcgo,

e Base mdvel do Procon na Praca Santo Antonio de Padua na Vila Prado;

e Lancamento do "Projeto Proconzinho" com teatro de fantoches nas Escolas
Municipais com o tema "Consumo Sustentavel e Publicidade Infantil”;

e Procon Itinerante na Praca do Mercado Municipal;

e Lancamento CDC em Braille e Cartilha de Direitos Basicos do Consumidor em
parceria com a Secretaria de Deficiéncia e Mobilidade Reduzida e ACISC ;

e Palestra com o tema "Contratos de Seguros" com os palestrantes Dr. Carlos
Castilho, Juiz de Direito e com
Dr. Pedro Henrique Pinheiro, Superintendente de Relacdes de Consumo e
Sustentabilidade da Confederacdo Nacional das Seguradoras CNSEG;
na OAB Séo Carlos.

e Reunido com o grupo Santander para tratar de assuntos relevantes e solicitar
melhorias para o atendimento das agencias em Sdo Carlos;

e Divulgagao do Ranking das Reclamagdes Fundamentadas;

e Operagao COVID -19 - Fiscalizagao em farmacias e Supermercados para coibir
aumentos injustificados de Alcool em Gel e Mé&scaras de protecao;

e Participacao de Reunides Nacionais dos PROCONS do Brasil para tratar sobre
as mensalidades escolares durante a pandemia e contratos e cancelamentos
de viagens e outros contratos;

e Suspensdao de Atendimentos presenciais para atendimentos remotos,
realizados via Whatsaap , email e Sites como procon.sp.gov.br e
consumidor.gov.br;

e Inclusdao do Procon Municipal como Servigco Essencial no Decreto Municipal
120/2020;

e Orientacdo Conjunta entre Ministério Publico e Procon sobre Aumentos
abusivos no preco de itens essenciais a alimentacdo e a protecdo a saude
durante a pandemia, publicado no Diario oficial do Municipio no dia
25/03/2020;

11




Inicio da Forca tarefa para cumprimento das medidas de restricdes
estabelecidas pelo Governo do Estado e pelos Decretos Municipais;
Lancamento da Campanha “ Contrato ndo é sé um Papel” com o objetivo de
manter os contratos de consumo durante a pandemia.

Campanha de orientagao sobre direitos do Consumidor na pandemia com
entrevistas em radios e televisao;

Operacao nas Distribuidoras de Gas para coibicdo do Aumento abusivo no preco
devido a Pandemia;

Operacdao em Postos de Combustiveis e supermercados para coibicdo do
Aumento abusivo no precgo devido a Pandemia;

Acordo entre Sindicato de Vans de transporte |Escolar, MP e OAB sobre os
contratos;

Acordo entre Procon, MP , OAB e Imobilidrias sobre os Contratos de Aluguéis
durante a Pandemia;

Operacao nas Agéncias Bancarias;

Participacdo na Campanha de aprovagao do Projeto de Lei 3515 de interesse
Nacional sobre a Protecdo do Consumidor Superendividado;

Retorno do Atendimento presencial com hora marcada, observando as medidas
de restricoes;

Participacdo na 242 Reuniao Nacional da Senacon com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, realizada através de video conferéncia;

Reunido com o SAAE para solicitar revisdo das contas de agua e esgoto que
tiveram aumento devido a suspensao de leitura presencial durante a
pandemia;

Publicacdo no D. O da Nota Técnica n® 001/2020 sobre contratos escolares em
parceria com o Ministério Publico;

Assinatura do Convénio entre Tribunal de Justica e Prefeitura para implantacdo
do Cejusc Procon com o objetivo de homologacao dos termos de audiéncia de
Conciliacao realizados no Procon pelo Juiz;

Operacao “Prego nas Alturas” para Coibir aumento no pre¢o do Arroz e outros itens
da Cesta basica devido a Pandemia;

Campanha de orientagcdo aos consumidores sobre golpes e depdsitos indevidos
na conta de consumidores aposentados sem a sua solicitagao.

Reunido com a Senacon e Febraban para tratar do Assunto de empréstimos
sem solicitacdo do consumidor idoso;

Integrante da Comissao do SAAE para analise das contas de agua;

Lancamento da realizacdo de Audiéncias por videoconferéncia no Procon de
Sao Carlos;

Campanha de orientacao e operagao da Balck Friday;

Campanha de Orientagdo para compras do Natal e operacdo Natal no comércio ;
Campanha de Orientacao para as novas regras do PIX .

Contratacdo de servidores para atendimento ao publico;

12




e Publicacao no Diario Oficial de prazo para recurso dos processos
administrativos do Procon;

e Participacao no manifesto a favor do destrave do PL 3515/2015 - PL do
superendividamento;

Aquisicao de Computadores, impressoras, Ar condicionado, para melhorias no

Departamento;

Realizacao de Diversos Cursos de Capacitacao para os servidores do Procon

especialmente de atualizacao devido os reflexos da Pandemia;

Participacdo em diversas reunides a nivel Nacional, Estadual e Municipal para

defesa do Consumidor;

Participacao ativa no Comité de Crise municipal;

Entrevistas e matérias para Midias locais, como TV ,radios e jornais impressos,

para levar os consumidor informagdes sobre os principais temas de direito do

Consumidor .

13




FOTOS DAS ACOES

MATERIA ESCOLAR :

= '\ \\
&\ “3:\
2\ o

. A (=

[
J

I

BRO,

C&z uso wﬁe‘ﬁ‘(o sao (ﬁz

i{zqs
resPOrlsab&dacﬂe Aex escole.

V » | ; T '

: ";T/“’ i \/‘-‘; lﬂj ﬁ

e i ; —
e :‘_\ P

t S
Palito de Dentes
£ lostex .
| evyos descartoves
Corclio & Lyhg
Titas Cecorotyas
Fitithos
T
| G\\J |

?w’a %a (_qu( (A fﬁe p\oupcl S

Y BN
Sao Carlos
- A
AN

4

>

14




(iiz. broungo o collorido
Plloto pre c(ua& o brante
Cm'ampeadar e Geroempos
Fitars adesivas

ool {ﬂiqg’do/ gD
Medicamentos

Cartuche pare tmpressonc

Al

Pléstico paret (,,Qa:)s&fic,a&)s
Pastas L,.Qassiftwcaa(as
Pa.peQ de e,rT(oQar badas
?aPeQ conyite

VYD-1R e ND-R
Bodde de proict

S Para p’a'u

f)rlrw&s e 50%05 em %2\’6&

Produtos de construgdio civil

(ke P'nﬁefl e sm\'&ares)

Flarelas

Marcador de retroprojeter

Capos, practos e (aE’(\efes descartones
bOI’:S sczp\’o

Espon de pratos

551\;0716’(2

Pasta de Dentes

Shampeo
VquceQ Atomio

Fna’tzhaﬂ de thpazct Ul (i,ex'aﬂ

C
onsumo consciente :

15




|
SEMANA DO /
CONSUMIDOR &2

h as 16h

16




17




Lancamento Proconzinho
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Lancamento CDC em Brille :

o VIVO aG 20:27 - 29%
< 1 Regiao em Destake »
Fol

Pagina inicial Publicagoes Avaliagoes Videos

Regiiio em Destake
h- D

REGIAOFMDESTAKE COM BR
EVENTO | Procon Siio Carlos @ ACISC langam Cdédigo de
Defesa do Consumidor em Braille na sexta (13)

© Vocé o outras 2 pessoas 3 compartilhamentos ¥} -
e Curtir () Comentar o Compartilhar
Regifo em Destake e
o
- ———— e w— = »—vsu

PROCON SAO CARLOg
E ACISC LANCAM Cpe
EM BRAILLE

Operacdao Farmacias :
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FISCALIZACAO

PROCON fiscaliza abusividade na venda de alcool gel

PROCON-SP, vin
da Justica ¢ Cida-

danfs, Iniciou nesta 0ltm
segundi-feira (16), 4 Opera-
sho Corona em farmbclas ¢
supermercados da capital. O
objetive € fiscalizar a abusi-
widade na verda de dlcoal
70% ¢ mascara de protegio. A
Operagio, que ser
indeterminado, fiscalizard
&0 estabelecimentos ate estu
wrea-felra (17).

Equipes de fiscilmgio vio
comparar o valores pratica
dos nos altimoes s meses
por melo de conferéncia de
notas fiscais para verificar
o5 aumentos de preges pra
ricados nestes Witimos dias
€ fabricante também serd
fiscalizagdo caso o resendedor
Alegue que cstd apenss Tepas
sando o Teajuste.

A diretora do PROCON
o Cartos (SI'), Tullaras Cor-
s, atirmou que i tem recla
ts e consumidores de

que vs pregos desses produtos
estio seido cevades por cot-
ta daalta procura. “sso ¢ uma
pritica abusiva, vedada pelo
Cidigo de Detesa do Consu-
midor (CDC) & elevagdo sem
justa caasa de um produto
de L servigo”, explicou
ordo com o CDC, se
constatada 3 infragio, o et
belecimento responders a
processo sdminisirativa e po-
dera ser multado em valores
deaté RS 10.118.679,45.
Jultana confirmoa que o
FROCON § Carlos (SP)
também 13 monitorar os
Precos desses produtos. *Nas
ém iremas com

De

ar a
rar aqui em S3u Carlos
ox precos desses produtos,
para que o consumidar nio
scja prejudicado ainda mals”,
ressaltow.

Mesmo que tenha a Lel
do cquilibrio das relagies
de consume, € um dirclio
basico do Consumidar pre-
codigo. gaando 3

visto ne

nte fem ums alta procy
150 ndo pode fer uma cle-
vagio do prego de uma forma
desenfreada colocando o
consumidor em situagio de
desvantagem™, explicon o
diretora luliana.

Ela disse também que &
empresas que fabricam esses
produtos devem aumentar a
produgio para que 0z pregos
AUmentem um POucs, sem
ser abusivo. *
consequentemente
as empresas terdo que fabricar
miais mascaras o mais ik
gel, € isso ird aumentar um o
Prega sem ser abusivo. Entio,
# gentr vai estudar ¢ se 0 pre-
o realmente for abusivo, aia
Rente leva em consideragio
tuda issn, 3 led da olerta e da

213 iss0 nio
acottec

procura, ¢ a sitwagdo atial,
mas a que nda pade ter & um
preco abusivo desses pro
dutos”, finalizow & dirctor
uliana

O cansumidor que se de-
parar com algum valor de

Diretara do PROCON S Carlos (SP), Julizna Co

produtos ou servigos rela-
cinnados a0 caranavinus qar
considere abusivo podera
registrar denlnes funto ao

FROCON Sio Carlos: pelo
telefone (16) 3419-4510 ou
pessoalmente na Rua Rui
Barbosa, 1% 1.190, no centro

CNA AUMENTA
PRODUGAD DE
ALCOOL EM GEL
PARA 6 MILHOES

A predogio da Com-
partio Naconal do Alwosl

simza de Gkocl wm gel, vai
sahor de 120 mil ¥oscos de

da
para moiy dn & misbae am
Mo, wgueds esimatve
do emprwso. Poro clender o
nova demando, o kige de

imnterrupta
Do meards com a fabrican

i e, quande
foi canfrmada o primere
rfacceo s Srawl, 1.2 mi-
tan do uridodas haviam
o vercidas, AM o dia 3
de marge, o denanda por
ool win gal durw s Gindc:
mesa nox e vegie
Pera abri, o CNA planss

& fov

quoda » & quints

brhos de fobricogte

OPERACAO DISTRIBUIDORAS DE GAS
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CONTRATO NAO E SO UM PAPEL:
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Contrato nao
€ so um papel.

#ContratoTem
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FORCA TAREFA:
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AUDIENCIA ONLINE

e " —— 7
s OROL- ", m M
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 oaoe = oM
CROCOM OCoN /

CONVENIO ENTRE TJSP E PROCON

Ndacleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

Processo Digital Nupemec n® 2020/67409 - CEJUSC SAQO CARLOS - Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
homologou o Termo de Convénlo firmado entre o Juiz Coordenador do Centro Judicidrio de Solugao de Conflites e Cidadania
los @ a Prefeitura Municipal de Sao Carlos, visando a instalagao e funcionamento de Posto do Cejusc -

> o - O

Pracon de Sao Carlos

- T, Urreu20.
Vigéncia: 60 (sessenta) meses.
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OPERACAO PREGCO NAS ALTURAS:
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Numeros de casos (OVID-19 em Sdo (arlos m

~ Prefeitura de

«-. SAOCARLOS

CORONAVIRUS

NFORMACOES

ORIENTACAO CONJUNTA
ENTRE MINISTERIO
PUBLICO DE SAO PAULO
— SAO CARLOS E O
PROCON MUNICIPAL DE
SAO CARLOS/SP

CONSINDFRANDAO atie n Ministérin Prihlicn

ATO DA SECRETARIA

ORIENTACAO CONJUNTA ENTRE MINISTERIO PUBLICO DE
SAO PAULO - SAO CARLOS, PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
CARLOS EO PROCON MUNICIPAL DE SAO CARLOS/SP.
CONSIDERANDO que o Ministénio Publico, nos termas do art. 129, I, da Constituigao da Repas-
bilica, possul legitimidade para a tutela dos interesses difusos e coletivos, dentre 0s quais a de-
fesa do consumidor (art. 81, paragrafo Unico, | a il e 82, | do Codigo de Defesa do Consumidor
= Lei Federal n° 8.078/90, bem como art. 5° da Lei n7.347/85),
CONSIDERANDO o disposto no art. 57, X004, da Constituicdo da Repdblica, que atribui ao Estado
a promogso da defesa do consumidor;
CONSIDERANDO que a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) declarou a pandemia de CO-
VID-19, doenca causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2j;
CONSIDERANDO que as noticias veiculacias na imprensa indicam que fornecedores, especial
mente farmadas/drogarias € estabelecimentos de venda de artiges hospitalares, aproveitan
do-se da disseminacio da doenca no Brasil, elevaram os preqos de alguns de seus produtos,
sobretudo dlcool em gel mascaras drurgicas € mascaras descarndvels elasticas, a patamar exor
bitarmes;
CONSIDERANDO que ja & possivel identificar o desabastecimento desses [tens no comérdo lo-
cal por conta da alta procur
CONSIDERANDO que. de acordo com o a4’ inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumider,"a
Politica Nadional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o ndimento das necessdades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, 2 protacio de seus Interesses
econdmicos.a melhoria da sua qualidade de vida, ber como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, tendo, como um de seus principlos, a colbicao € repressdo efidentes de
todos os abusos praticados no mercado de consumo [.]°%
CONSIDERANDO gue € direito basico do consumidor a educacso e a protecdo contra métodos
comercdials coercitivos ou desleals, bern como contra prdticas e ddusulas abusivas ou Impostas
no fomecimento de produto: rvicos (ar. 67, IV, CDC).
CONSIDERANDO que o Cadigo de Defesa do Consumidor considera pratica abusiva a elevacio,
sem justa causa, do prego de produtos ou servicos (art.39, X)
CONSIDERANDO que 30 nulas de pleno direfto as dausulas contratuais relativas ao fomect
mento de produtos € servicos que “estabelecam obrigagoes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam, Incompativels com a
boa-fé ou a equidade”. bem como as que “permitam ao fomecedor, direta ou indiretamente,
vanacao do prego de maneira uniateral”(art. 51, ncisos V e X.ambos do COCx
CONSIDERANDO que o aumento arbitrario de lucro € a iImposicao de pregos excessivos s8o,
Independentements de culpa, infragoes & ordermn econdmica, previstas no artigo 36, 1L, da Lei

2672011

CONSIDERANDO que tais atos abusivos caracterizam infragoes ao Codigo de Defesa do Consu
midos, podendo o fornecedor incorrer, conforme o casa, nas mais diversas sancoes administra-
tivas, sem prejulzo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, a saber |
multa; Il - apreensdode produto; Il - Inutilizacao do produto; VI - suspensao do fornecimento de
produtos ou senvigos; VIl - suspensao tempordria da atividade; VIl - revogacao de concessdo ou
permissio de uso; IX - cassacio de fcenca do estabelecimento ou de atividade; X - interdicéa,
total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; X1 - intervencao administrativa,
CONSIDERANDO o qu
especialmente em seu art. 3% "S50 também crimes desta natun

dispoe & Lei n. 152171951, sobre crimwes contra & economia populay,

Vi-provocar & alta ou baixa
de pregos de mercadornias, litulos poblicos, valores ou salinios por meio de noticias falsas, ope-
ragoes ficticles ou qualquer outro artificio”;

CONSIDERANDO que o atendamento ermn Farmacias e Distribuidoras de Insumos Hospitslares ¢
servigo essenclal e continuo, com possibilidade de natural aglomeracao de pessoas em buscas
de insumos de protecdo,

CONSIDERANDO que o Artigo 39, | do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que, ha-
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vendo justa causa podera haver limites quantitativos no fornecimento de produtos;
CONSIDERANDO o disposto no Decreto Municipal 140/2020;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO - SAOCARLOS, A PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO CARLOS E O PROCON MUNICIPAL DE SAO CARLOS, no uso de suas atribuigoes:
RECOMENDA:

a) TODOS OS FORNECEDORES, ESPECIALMENTE OS FABRICANTES, AS FARMACIAS/DROGA-
RIAS, FARMACIAS DE MANIPULAGAO , DISTRIBUIDORAS DE INSUMOS MEDICOS e HOSP-
TALARES, OS ESTABELECIMENTOS DE VENDA DE ARTIGOS HOSPITALARES, OS MERCADOS E
SUPERMERCADOS LOTERICAS, POSTOS DE COMBUSTIVEIS E INDUSTRIAS EM GERAL em fun-
cionamento em Sao Carlos/SP, devem adotar medidas necessarias para evitar a aglomeragao
de pessoas no interior e lado externo do estabelecimentos, bem como em filas, estimular os
servigos online de compra e venda, oferecer servigos de entregas e compras online.

b) Os supermercados nao devem ultrapasar o maximo de 5 (cinco) pessoas nos corredores
abertos ou 1 (uma) pessoa cada 4 (quatro) metros quadradas da area livre do imével, e a capa-
cidade total devera ser controlada pelo estabelecimento. Devera cada estabelecimento evitar
filas no lado externo, sendo inclusive recomendado haver o controle no estacionamento dos
locais, para evitar filas desnecessarias com aglomeragao de pessoas. Os referidos locais poderao
vetar a entrada de acompanhantes , inclusive criangas, salvo nos casos previstos em legislagao
especifica.

) Os supermercados, dependendo da falta de algum produto especifico, limitar a quantidade
de venda de qualquer produto, desde que devidamente comunicado e avisado em local visivel
aos clientes,

d) As lojas de conveniéncia dos postos de combustiveis nao deverao permitir o consumo no
inteiror do local e deverao fazer o controle de acesso para que no maximo 1 (um) cliente por
vez compre seus produtos.

e) Os comércios de bebidas deverao realizar a venda somente com restricao de entrada de
clientes, podendo a venda ser realizada por uma janelaou porta, desde que nao haja fila e
aglomragdo de pessoas

O PROCON de Séo Carlos, a Policia Militar, a Guarda Municipal; o Departamento de Fiscalizagao,
a Vigilancia Sanitdria assim como todos os Procons do Estado, esta realizando LEVANTAMEN-
TO E ATOS FISCALIZATORIOS, NO SENTIDO DE INIBIR A PRATICA CITADA, bem como que, sem
prejuizo da medida administrativa aplicivel, comuniquem ao Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo quaisquer violagoes que importem em aumento arbitrario de prego, nos termos da
presente Orientacao Conjunta;

A presente Recomendagao deve ser divulgada em meio fisico e virtual de acesso a populacao e
as empresas destinatdrias pelo Municipio de Sao Carlos.

Sao Carlos, 23 de margo de 2020.

Juliana Pereira Cortes - Diretora PROCON Sao Carlos/SP

Osvaldo Bianchini Veronez Filho - Promotor de Justica do Estado de Sao Paulo.

5" Promotoria de Justica de Sao Carlos
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COMISSAO SAAE ANALISE CONTAS DE AGUAS

RESOLUCAO ARES-PCI N* 291, DE 20 DE MAIO DE 2019
ANEXO |

TABELA 1 - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
CATEGORIA - RESIDENCIAL

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE TARIFAS (RS)
AGua ESGOTO. TOTAL
De0210 m' 213 1,70 383
Dellails m’ 350 2,80 6,30
De16a2s m' 2 417 939
De 262 40 m' 713 570 1283
De 41260 mt 842 673 15,15
De 612 100 m 9,60 768 17,28
Acima de 100 m 11,03 883 1986

CATEGORIA ~ RESIDENCIAL SOCIAL

FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE TARIFAS (RS)

Acua ESGOTO TOTAL
De0al0 p on 057 1,28
Dellais 116 033 2,09
De16a25 m 175 140 315
De 26 a 30 m 23 1.89

Obs.: Para consumos acima de 30 m" aplicam-se as tarifas da Categoria Residencial

CATEGORIA — COMERCIAL

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE | TARIFAS (RS)
Acua £5GOTO TOTAL
De0a10 m' an 297 6,68
Del1als m 597 478 10,75
De 16225 m 8,87 7,10 1597
De 26 2 40 m' 12,36 9,89 2235
Dea1a60 m 1432 1145 25,77
De 612 100 m' 16,71 1336 30,07
Acima de 100 m’ 19,69 1575 3544
CATEGORIA - INDUSTRIAL
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE TARIFAS (RS)
AGUA ESGOTO TOTAL
0e0a 10 m 43 347 7,80
Dellals m' 6,80 544 12,24
De16a25 m* 10,18 8,18 1832
De 26 2 40 m 14,00 11.20 2520
Ded1360 m 16,40 FERT] 2952
De 612100 m' 19.00 15,20 3420
Acima de 100 m' 238 1750 4028

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 80% dos valores das Tarifas de Agua.
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